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LI Dal 30 marzo 400 filiali del gruppo Intesa Sanpaolo offriranno
i telefonini Noverca e tutti i loro servizi. A maggio il lancio per gli altri
sportelli della rete. Via al primo tentativo di matrimonio tra banca e tlc

Squilla il conto corrente

di Andrea Bassi

elebrate le nozze, non

c'é stato nemmeno un

attimo di tempo per la

luna di miele. Claudio

Carnevale, l'invento-
re degli sms e patron di Acotel,
insieme con Gaetano Micciche,
direttore corporate di Intesa San
Paolo, hanno dovuto lavorare du-
ramente per far capire alla rete
di vendita della banca guidata da
Corrado Passera che allo sportel-
lo bancario stava per arrivare una
rivoluzione. Al cliente che entre-
ra in filiale non saranno proposti
in offerta solo conti correnti, poliz-
ze o carte di credito, ma anche un
oggetto che fino ad oggi in banca
veniva usato tutt’al pin per parla-
re:1l telefonino. Insomma, 'accordo
che ha portato Intesa San Paolo a
entrare nel capitale di Acotel con il
4,75% e nelle controllate Noverca
(10%) e Noverca Italia (34%), e
quest’ultima a sottoscrivere un
accordo con Telecom [talia per di-
ventare operatore mobile virtuale,
sta per entrare nella sua fase ope-
rativa. Secondo quanto risulta a
MF-Milano Finanza, da lunedi 30
marzo in 400 filiali della Banca dei
Territori del gruppo Intesa parti-
ra la fase sperimentale di lancio
del telefonino marcato Noverca.
E a maggio, se i test su software
e sistema di fatturazione avran-
no dato esito positivo, si partira

laneia in resta con l'allargamen-
to dell'offerta a tutte le filiali del
gruppo Intesa e ai loro 10 milioni
di clienti. Il lancio sara accompa-
gnato da una massiccia campagna
pubblicitaria per la quale sono gia
stati stanziati 5 milioni.

Perché Intesa ha deciso di
mettersi a offrire telefonini?
«L'errore», spiega a MF-Milano
Finanza Carnevale, considerato
uno dei massimi esperti italiani
nel campo delle tecnologie mobi-
li, «& pensare che quello che noi
stiamo per lanciare sia un sempli-
ce telefono. In realta si dovrebbe
immaginarlo pilt come una car-
ta di credito dotata di tastiera e
display». Il terminale di Noverca
sara collegato al conto corrente di
Intesa e consentira di utilizzare il
cellulare come un portafoglio elet-
tronico per effettuare pagamenti.
A novembre, infatti, entrera in
vigore la direttiva europea che au-
torizza soggetti non bancari (come
le societa di tle) a fornire servizi di
pagamento. Un terreno nuovo che,

secondo un report di Capgemini,
tra 10 anni potrebbe portare le
banche (in assenza di contromisu-
re) a perdere fino al 36% dei ricavi
netti da retail.

Per il momento in Italia su questo
terreno si stanno muovendo so-
prattutto due soggetti: Intesa con
Noverca e Poste (che potrebbe in-
tegrare PosteMobile con PostePay
e Bancoposta). Come funzionera
il sistema? I telefonini ordinati
da Noverca sono gli Hte Magic,
in pratica il Google-fonino lancia-
to nei giorni scorsi in Italia anche

da Telecom. Sulla memory card
sara montato un chip con la tec-
nologia Nfc (near field control). Si
tratta di un sistema non clonabile
che permette Identificazione del
cliente e dungue la transazione at-
traverso il semplice accostamento
di un terminale a un Pos. Il pro-
blema & che i Pos con la tecnologia
Nfe non sono ancora disponibili.
Ma l'alleanza strategica Intesa-
Acotel punta a superare anche
questo ostacolo. Tra le controllate
della baneca figura Setefi, uno dei
maggiori fornitori di Pos in Italia.

Non solo. Il telefonino Hte utilizza
il sistema operativo Android, che &
di tipo aperto e dunque permette a
chiunque di sviluppare applicazio-
ni. Carnevale sta gia mettendo a
punto una serie di servizi aggiun-
tivi che potranno essere offerti,
dalla infomobilita fino alla sicu-
rezza. «Sono convintor, dichiara
I'ad Acotel, «che nell’arco di due
anni il telefonino diventera per la
banca il piti importante strumento
di fidelizzazione della clientela».

Ricapitolando, con il telefonino
di Noverca si potra controllare il
conto in banca, fare un bonifico,
comprare o vendere azioni, paga-
re la spesa, individuare il tragitto
pit veloce in caso di spostamenti
e, in futuro, anche accendere 1 ter-
mosifoni di casa dal proprio ufficio.
Quanto costeranno questi servizi?
«Non vogliamo metterci in concor-
renza sulle tariffe con Telecom»,
spiega Carnevale, «<anche perché
1l nostro & un target di clientela
di fascia alta e 1 servizi rivolti so-
prattutto al mondo finanziario».
(riproduzione riservata)
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| GRANDI NUMERI DI ACOTEL
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